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Руководство Пользователя

Матрас Dormeo Memory 

Матрас Dormeo Memory улучшит ваше самочувствие!

1. Установка матраса.

1. Перед установкой замерить кровать/основание, на котором будет располагаться матрас. Убедитесь, что размеры кровати/основания соответствуют размерам матраса т.к после вскрытия вакуумной упаковки матрас невозможно будет свернуть. 
2. Вскройте упаковочную пленку (избегайте использования сильно заточенных острых предметов, можно повредить поверхность!), разверните матрас на горизонтальной поверхности (это можно сделать на полу), переложите на кровать\основание. 
Убедитесь, правильно ли лежит матрас — простеганное покрытие  должно быть сверху. 

3. Металлический шнур (для отвода статического электричества с поверхности матраса) можно положить либо просто на пол, либо рядом/на металлический предмет  (радиатор). 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2. Рекомендации.

Современная вакуумная упаковка матраса Dormeo Memory позволяет его легко транспортировать и защищает от внешних загрязнений. 
При вскрытии вакуумной упаковки, не используйте  острых предметов, т.к можете повредить поверхность матраса или его чехол.
Матрас должен быть распакован в течение 14 дней с момента его покупки для возможного обмена при нахождении брака или дефектов.
Помещение, в котором находится матрас, не должно быть слишком влажным. Необходимо раз в неделю проветривать помещение в котором находится матрас Dormeo Memory. 

Желательно раз в месяц поднимать матрас и ставить его к стене под небольшим наклоном, чтобы он мог проветриться.
Не рекомендуется делать влажную чистку матраса, а также гладить сам матрас или какие-либо вещи на нем.

В течение первых 6-ти месяцев меняйте положение матраса, располагая его так, чтобы  положение ног и головы периодически изменялось.
Для того чтобы продлить срок службы матраса, лучше использовать ортопедические каркасы (основания) с деревянными ламелями. 
При использовании специального листа ДВП или фанеры матрас не вентилируется что может привести к образованию плесени на матрасе. По тем же причинам не желательно использовать в качества основания для матраса диваны и полы. 
Матрас легко воспламеняется, старайтесь не допускать ситуаций, которые могут повлечь за собой возгорание.

Запах нового матраса может сохраняться несколько дней после открытия упаковки. Он не токсичен и выветривается очень быстро.
3. Особенности Матраса Dormeo Memory.
Матрас Dormeo Memory идеально приспосабливается к форме  Вашего тела, обеспечивая комфортный сон, снимая напряжение в области  спины и шеи.

Матрас состоит из 12 см слоя Полипропилена и 2 см слоя Visco-elastic («запоминающего» слоя). При соприкосновении с телом, от его тепла, матрас становится мягче, принимает контур тела, заполняет пустоты и распределяет давление тела на поверхность равномерно, тем самым снижая сдавливание особо чувствительных участков.

Улучшение циркуляции крови значительно снижает необходимость поворачиваться во сне с боку на бок. 

[image: image2.jpg]DOI'meo



Материал Visco-elastic был изначально разработан в 70-х гг. в исследовательском центре НАСА для повышения комфортабельности сидений и защиты от перегрузок в космических кораблях. Из-за отсутствия технологии массового производства в течение многих лет применение этого материала было ограничено.
4. Условия эксплуатации и гарантия.
При правильной эксплуатации качество и функциональность матраса Dormeo Memory не изменяются.
Размеры матраса (длина и ширина) могут допускать погрешность  + 2%  за счет эластичных компонентов. Такая погрешность не считается дефектом. Изменение в размерах может произойти даже после длительного использования матраса. 

Небольшое  увеличение мягкости матраса так же не считается браком.

ООО «Студио Модерна» даёт гарантию на:
Матрас Dormeo Memory - 12 лет
Чехол матраса  -  1 год.

Продавец гарантирует замену Товара (ненадлежащего качества) новым товаром аналогичной марки (модели, артикула) при соблюдении условий, содержащихся в инструкции.
Матрас сохранит свои свойства, если Вы будете следовать правилам инструкции!

Приятных Вам сновидений!
	www.dormeo.ru                                         ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН                                    www.dormeo.ru 


	Наименование Товара:  МАТРАС MEMORY
Гарантийный срок Товара: 14 дней.

Наименование комплектующих изделий и составных частей Товара, на которые устанавливается указанный ниже гарантийный срок: 14 дней.
Гарантийный срок комплектующих изделий и составных частей Товара: 14 дней.
Продавец: Общество с ограниченной ответственностью «Студио Модерна» (ОГРН 1037739431784).

Адрес, по которому осуществляется замена Товара: Российская Федерация,  г. Москва, ул. 1-я Останкинская д.55 зал В пав.2 торг. центр Останкино

Контактный телефон Продавца: (495) 737-82-32.


	Дата продажи Товара: ________________
Номер счета: _________________
Подпись представителя Продавца: ________________

М.П.
Покупатель: ____________________________________

Адрес/Тел. Покупателя: ____________________________ 

___________________________________________________

Покупатель с условиями гарантийного обязательства ознакомлен и согласен

Подпись Покупателя: ____________________________
Незаполненный полностью настоящий гарантийный талон недействителен


	www.dormeo.ru                                  ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН                                      www.dormeo.ru  



	Условия гарантийного обязательства:

1) настоящее гарантийное обязательство распространяется на Товар, приобретенный только непосредственно у организации, указанной в настоящем гарантийном талоне (далее – Продавец);

2) Продавец гарантирует покупателю Товара или иному лицу (потребителю) бесплатную замену Товара новым товаром аналогичной марки (модели, артикула) при соблюдении условий, содержащихся в настоящем талоне;

3) Товар заменяется в пределах гарантийного срока, указанного в настоящем талоне;

4) гарантийный срок исчисляется со дня продажи Товара;

5) требования о замене Товара предъявляются по адресу, указанному в настоящем талоне;

6) доставка Товара для замены и получение нового товара осуществляется потребителем самостоятельно за свой счет;

7) для замены Товара потребитель обязан предъявить Продавцу заполненный полностью настоящий гарантийный талон и счет на Товар;

8) Товар заменяется при наличии недостатков, исключающих возможность дальнейшей эксплуатации Товара, возникших по вине изготовителя Товара или Продавца (ненадлежащее качество);

9) обязательство по замене Товара не распространяется на случаи, когда недостатки Товара возникли после продажи Товара вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки Товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
10) перед принятием Продавцом решения о замене Товара Продавец вправе провести проверку качества Товара;

11) Продавец обязуется заменить Товар ненадлежащего качества в день предъявления Товара при условии согласования с ним дня замены Товара и наличия соответствующего товара на складе;


	12) при отказе Продавца от замены Товара на условиях настоящего гарантийного обязательства потребитель обязан получить у Продавца отметку об отказе в замене с указанием ее причины. Только наличие на настоящем талоне такой отметки (с указанием должности и Ф.И.О. представителя Продавца, его подписи и печати Продавца) свидетельствует о несоблюдении Продавцом добровольного порядка удовлетворения требований потребителя;

13) гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части Товара считаются равными гарантийному сроку на Товар, если иной срок не указан в настоящем талоне;

14) в случае, если на комплектующее изделие и составную часть Товара в настоящем талоне установлен гарантийный срок меньшей продолжительности, чем гарантийный срок на Товар, потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками комплектующего изделия и составной части Товара, при их обнаружении в течение гарантийного срока на комплектующее изделие и составную часть Товара;
В замене отказано по причине _____________________ ____________________________________________________________ ____________________________________________________________ ____________________________________________________________
Представитель Продавца (должность и Ф.И.О.) ___________________
____________________________________________________________
_________________________ (подпись)

_________________________ (дата)

М.П.


	www.dormeo.ru                                         ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН                                    www.dormeo.ru 


	Наименование Товара: МАТРАС ORTHOPEDIC 
Гарантийный срок Товара: 14 дней.

Наименование комплектующих изделий и составных частей Товара, на которые устанавливается указанный ниже гарантийный срок: 14 дней.
Гарантийный срок комплектующих изделий и составных частей Товара: 14 дней.
Продавец: Общество с ограниченной ответственностью «Студио Модерна» (ОГРН 1037739431784).

Адрес, по которому осуществляется замена Товара: Российская Федерация,  г. Москва, ул. 1-я Останкинская д.55 зал В пав.2 торг. центр Останкино

Контактный телефон Продавца: (095) 737-82-32.


	Дата продажи Товара: ________________
Номер счета: _________________
Подпись представителя Продавца: ________________

М.П.
Покупатель: ____________________________________

Адрес/Тел. Покупателя: ____________________________ 

___________________________________________________

Покупатель с условиями гарантийного обязательства ознакомлен и согласен

Подпись Покупателя: ____________________________
Незаполненный полностью настоящий гарантийный талон недействителен
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	Условия гарантийного обязательства:

15) настоящее гарантийное обязательство распространяется на Товар, приобретенный только непосредственно у организации, указанной в настоящем гарантийном талоне (далее – Продавец);

16) Продавец гарантирует покупателю Товара или иному лицу (потребителю) бесплатную замену Товара новым товаром аналогичной марки (модели, артикула) при соблюдении условий, содержащихся в настоящем талоне;

17) Товар заменяется в пределах гарантийного срока, указанного в настоящем талоне;

18) гарантийный срок исчисляется со дня продажи Товара;

19) требования о замене Товара предъявляются по адресу, указанному в настоящем талоне;

20) доставка Товара для замены и получение нового товара осуществляется потребителем самостоятельно за свой счет;

21) для замены Товара потребитель обязан предъявить Продавцу заполненный полностью настоящий гарантийный талон и счет на Товар;

22) Товар заменяется при наличии недостатков, исключающих возможность дальнейшей эксплуатации Товара, возникших по вине изготовителя Товара или Продавца (ненадлежащее качество);

23) обязательство по замене Товара не распространяется на случаи, когда недостатки Товара возникли после продажи Товара вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки Товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы.
24) перед принятием Продавцом решения о замене Товара Продавец вправе провести проверку качества Товара;

25) Продавец обязуется заменить Товар ненадлежащего качества в день предъявления Товара при условии согласования с ним дня замены Товара и наличия соответствующего товара на складе;


	26) при отказе Продавца от замены Товара на условиях настоящего гарантийного обязательства потребитель обязан получить у Продавца отметку об отказе в замене с указанием ее причины. Только наличие на настоящем талоне такой отметки (с указанием должности и Ф.И.О. представителя Продавца, его подписи и печати Продавца) свидетельствует о несоблюдении Продавцом добровольного порядка удовлетворения требований потребителя;

27) гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части Товара считаются равными гарантийному сроку на Товар, если иной срок не указан в настоящем талоне;

28) в случае, если на комплектующее изделие и составную часть Товара в настоящем талоне установлен гарантийный срок меньшей продолжительности, чем гарантийный срок на Товар, потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками комплектующего изделия и составной части Товара, при их обнаружении в течение гарантийного срока на комплектующее изделие и составную часть Товара;
В замене отказано по причине _____________________ ____________________________________________________________ ____________________________________________________________ ____________________________________________________________
Представитель Продавца (должность и Ф.И.О.) ___________________
____________________________________________________________
_________________________ (подпись)

_________________________ (дата)

М.П.





Важно!


Не используйте матрас в течение 6 часов после установки (Не  смотря на то, что матрас принимает свою форму в течение 15 минут, необходимо оставить матрас не менее чем на 6 часов, прежде чем форма матраса станет более плотной и упругой). 








